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PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA
ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS Y EL CONSEJO DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS SOBRE ACTUACIONES EN RELACION CON
LAS PRACTICAS IRREGULARES EN MATERIA DE CONTRATACION DE
SERVICIOS

En Madrid, a diecinueve de junio de dos mil dieciocho.

De una parte, la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (en
adelante, la AEPD), como ente de Derecho Publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad publica y privada, que actia con plena independencia
de las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus funciones, con CIF
Q2813014, representada por su Directora, DAia. Mar Espafia Marti, en virtud de su
cargo, nombrada por Real Decreto 715/2015 de 24 de julio (BOE de 25).

De otra parte, el CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (en adelante, el
CCU), representado por su Presidenta, Dfia. Manuela Lopez Besteiro, con NIF
34310305J, actuando en nombre y representacion del mismo en virtud del
nombramiento efectuado por la Orden SSI1/2462/2013, de 27 de diciembre (BOE
de 31 de diciembre) conforme a lo previsto en el articulo 3 del Real Decreto
894/2005, de 22 de julio, por el que se regula el Consejo de Consumidores y
Usuarios, modificado por el Real Decreto 478/2009, de 3 de abril.

EXPONEN

I.  Que la AEPD tiene entre sus fines primordiales el fomento de una cultura
de proteccion de datos entre los ciudadanos, mediante la realizacion de
una labor de difusion preventiva y de concienciacion encaminada a que los
ciudadanos conozcan cuales son sus derechos, qué pueden hacer para
protegerlos y cdmo exigirlos en caso de que fuera necesario, teniendo en
cuenta ademas un contexto tecnolégico en continuo cambio que, en
ocasiones, puede tener un fuerte impacto en la esfera privada.

II. Que, entre los objetivos del CCU, se encuentra la colaboracién con cuantas
iniciativas publicas se adopten en materia de proteccion de los
consumidores y usuarios, prestando su apoyo y asesoramiento.



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DATOS

DE

VI.

VII.

VIII.

<
=
[= =
—
pr 3
<
p—
>
<D
Las
o
=1
=
——
e
<
—
=1
<o
s
—
[
"
[ ]
<
P
=1
<o

Que existen espacios comunes entre el CCU y la AEPD para la articulacion
de sus respectivos objetivos, especialmente en ambitos con un gran
impacto ciudadano como la contratacion irregular de los servicios de
suministros esenciales, que constituye una de las principales fuentes de
reclamaciones ante la Agencia, especialmente en los sectores de
telecomunicaciones y suministros de agua y energia, o el financiero.

Que el Plan Estratégico de la AEPD, aprobado el 20 de noviembre de
2015, contempla un conjunto de actuaciones para hacer frente a la
contratacion irregular, entre ellas la colaboracién con las organizaciones
sociales orientadas a la proteccion de los consumidores y usuarios y, en
particular, con el Consejo de Consumidores y Usuarios (actuacién 1.1.3).

Que las nuevas practicas comerciales y empresariales asociadas a las
nuevas tecnologias, y de modo especial al entorno de internet, hacen adn
mas necesario el desarrollo de politicas activas en defensa de los derechos
de los ciudadanos y de los consumidores, que aseguren un adecuado
ejercicio de los mismos y una proteccion eficaz.

Que el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (RGPD), publicado en el DOUE de 4 de mayo de 2016 y
aplicable desde el 25 de mayo de 2018, por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE incorporada al ordenamiento juridico nacional por la
LOPD, junto a los ya tradicionales derechos de informacién, acceso,
rectificacion, oposiciéon y supresion, establece nuevos derechos de especial
relevancia para los ciudadanos, como son los de portabilidad de los datos,
a la limitacion de tratamiento y a no ser objeto de decisiones automatizadas
individuales.

Que, con fecha 14 de diciembre de 2015, la AEPD y el CCU suscribieron
un Acuerdo de Colaboracion sobre actuaciones en relacion con las
practicas irregulares en materia de contratacion de servicios.

Que, habiéndose cumplido satisfactoriamente los objetivos establecidos en
el mencionado Acuerdo, ambas partes, en reunion de fecha 26 de abril de
2018, han considerado oportuno renovar dicha colaboracion, y a tal fin
suscriben el siguiente Protocolo General:



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

<D
=
o
—
—
D
=
>
<
el
o
=1
=
—
=
-3
=
L1
S
[ |
—
[ 2
-
[ ]
<>
——
[ =1
S

CLAUSULAS

Primera.- Objeto.

El presente Protocolo tiene por objeto establecer la colaboracion entre el CCU y la
AEPD en relacion con la contratacion irregular de servicios publicos, con el
siguiente alcance:

o Acciones de promocion y difusion de sus derechos entre los consumidores
y ciudadanos.

o Elaboracion de materiales y herramientas practicas que contribuyan a
sensibilizar y a informar sobre los derechos de los ciudadanos respecto al
tratamiento de sus datos personales en relacion con las practicas
irregulares en la contratacion de los servicios de suministros esenciales, en
especial a través de la contratacion telefonica y por internet, pudiendo
recabar, en su caso, la colaboracién de otros organismos publicos con
competencias conexas en este ambito.

o Apoyo y difusion de buenas practicas empresariales.

o Intercambio de informacion en la realizacion de estudios e investigaciones
por parte de la AEPD en este ambito.

o En general, el desarrollo de actividades conjuntas de sensibilizacion,
formativas y de orientacion que contribuyan a avanzar en el objeto del
presente Acuerdo.

Cualquier concrecion de los anteriores objetivos en un programa o0 actuacion
concreta, habra de ser especifica e individualmente adoptado en un acuerdo
separado y distinto del presente Protocolo.

Segunda. Difusion de las herramientas y materiales de la AEPD.

La AEPD pondra a disposicion del CCU, por via electronica, cualquier
herramienta, guia, publicacion o instrumento que elabore (en adelante, «las
herramientas») que considere puede facilitar el conocimiento y ejercicio de sus
derechos por parte de los ciudadanos.
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El CCU difundird entre sus asociados, a través de sus canales de comunicacion,
las herramientas que la AEPD haya puesto a su disposicion, y las que, en su
caso, ponga a su disposicion en el futuro, estando facultados el CCU y sus
asociados a utilizar sus respectivos logos para facilitar el mayor conocimiento
posible de las mismas.

Tercera. Elaboracién de nuevos materiales.

A fin de sensibilizar e informar a los ciudadanos en relacién con las practicas
irregulares en la contratacion de los grandes servicios publicos, la AEPD
elaborara una Guia sobre reclamaciones en materia de contratacién eléctrica y
gas.

Asimismo, se promovera la elaboracion y difusion de herramientas y materiales
practicos para facilitar el ejercicio por los ciudadanos de los nuevos derechos
contemplados en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), y en
especial el derecho a la portabilidad de los datos.

Cuarta. Formacion.

Las partes podran colaborar en acciones formativas, a traveés de talleres o foros
internos, dirigidos a los técnicos y profesionales de las organizaciones y
asociaciones de consumidores con el objeto de intercambiar experiencias y
conocimientos practicos en materia de proteccion de datos, especialmente sobre
cuestiones relacionadas con el RGPD. Dichas colaboraciones concretas habran
de ser plasmadas en acuerdos especificos.

Quinta. Participacion en eventos y actos publicos.

La AEPD participara, de forma conjunta con el CCU, en la organizacion del
programa de actividades del Dia Mundial del Consumidor, que se celebrara el 15
de marzo de 2019.

Asimismo, ambas partes se comprometen a colaborar en relacion con las
actividades sobre comercio electronico seguro previstas por la AEPD con ocasién
del «Black Friday» 2018, con la participacion de los diversos actores implicados
(banca, grandes superficies, entidades emisoras de tarjetas...).
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Sexta. Otras actuaciones.

Se valorara por ambas partes la posibilidad de promover algun tipo de actuacion
en relacién con la problematica del juego online, y en particular sobre los accesos
por parte de los menores. A tal fin, se contactar4 con la Direccion General de
Ordenacion del Juego, del Ministerio de Hacienda.

Séptima.- Naturaleza del Protocolo General.

El presente Acuerdo tiene el caracter de Protocolo General, de los previstos en el
articulo 47.1, segundo parrafo, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
juridico del Sector publico, y su firma no supone renuncia a las competencias
propias de la AEPD o del CCU, ni compromiso econémico alguno.

Octava.- Comunicaciones entre las partes.

Para el mejor desarrollo de los objetivos de este protocolo las partes designaran
responsables de seguimiento del mismo.

Novena.- Gastos.

El presente Protocolo no conlleva ningln gasto o compromiso econémico para
ninguna de las Partes.

La realizacion de actividades que impliguen gastos para cualquiera de las Partes
estara supeditada a la suscripcion de un convenio especifico de acuerdo con lo
previsto por el Capitulo VI de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y a la viabilidad y disponibilidad presupuestaria de
cada Institucion.

Décima.- Duracion.

Este Protocolo entrara en vigor el dia indicado en el encabezamiento y se
renovard tacitamente por periodos de un (1) afio de forma automatica, salvo que
cualquiera de las Partes preavise por escrito a la otra su voluntad de no renovarlo
en cualquier momento, siempre que lo haga con una antelacion no inferior a un
(1) mes, hasta que se alcance una duracion maxima de 4 afios, en cuyo momento
se considerara extinguido.
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Decimoprimera.- Propiedad Intelectual.

Ninguna de las manifestaciones que se contienen en el presente Protocolo
supone la cesién o transmision de cualesquiera derechos de propiedad intelectual
o industrial, titularidad de cada parte, a cualquiera de las demas. De esta forma, el
logotipo y/o marca de cada una de las Partes es propiedad exclusiva de las
mismas, y cualquier utilizacién en el marco del presente Protocolo requerira la
expresa autorizacion previa de cada una de ellas.

En particular, se autoriza al CCU y a sus organizaciones asociadas a que puedan
utilizar sus logos, junto con el de la AEPD, en las herramientas elaboradas por
esta, a efectos de facilitar su mayor difusion y conocimiento, en los términos
establecidos en la clausula segunda del presente Protocolo.

Y en prueba de su conformidad, los intervinientes identificados en el
encabezamiento firman el presente documento en el lugar y fecha indicados en el
mismo, por duplicado, siendo un ejemplar para cada parte.

Fdo.: Mar Espafia Marti Fdo.: Manuela Lopez Besteiro
Directora, Presidenta,

en nombre de la Agencia Espafiola en nombre del Consejo de
de Proteccion de Datos Consumidores y Usuarios





